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Realizar seguimiento al convenio que la entidad realiza con

Objetivo General HOSPIRED para dar cumplimiento a la conformacion de
Redes Integradas de Servicios de Salud.
Obijetivos Especificos e Evaluar el cumplimiento del convenio suscrito con
HOSPIRED, relativo a la implementacién de las salas de
gestion.

e Verificar el avance fisico de la meta.

e Verificar el cumplimiento de la norma que regula las
corporaciones de Hospired.

Alcance Evaluar el avance que ha tenido el convenio 711/2014 con
relacién al cumplimiento de los minimos tecnolégicos para la
Red Metropolitana de Salud en los Municipios y Hospitales del
Area Metropolitana del Valle de Aburra.

Fecha de apertura: 14 mayo de 2015

Fecha de cierre: 23 junio de 2015

ASPECTOS GENERALES

1. INTRODUCCION

La oficina de Auditoria Interna constituye un apoyo al logro de los objetivos y metas institucionales,
ayuda a la protecciéon de sus recursos y fomenta la eficacia y efectividad de cada una de las
actividades que realizan sus procesos en las diferentes areas, en este documento se presenta el
informe de Auditoria realizado al convenio 711 de 2014 con (HOSPIRED) en el Area Metropolitana
del Valle de Aburra.

Para el desarrollo de la auditoria se tiene en cuenta lo establecido en la ley 87 de 1993, sobre el
Control Interno en las Entidades Publicas; la ley 734 de 2002, referente al Cddigo Disciplinario
Unico y las demas normas relacionadas con la responsabilidad y funciones de los servidores
publicos.

Es objetivo primordial del Area Metropolitana del Valle de Aburra es la prestacion de servicios de
beneficio social en forma equilibrada acorde con la capacidad financiera de la entidad, por eso
debemos encaminar nuestros esfuerzos a proporcionar los elementos de control que nos
corresponde como oficina de Auditoria Interna.
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2. LAENTIDAD

El Area Metropolitana del Valle de Aburra es una Entidad Administrativa de derecho publico que
asocia a 9 de los 10 municipios que conforman el Valle de Aburra. En la actualidad esta integrada
por los municipios de Medellin (como ciudad nucleo), Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Itagii,
La Estrella, Sabaneta y Caldas.

El Area Metropolitana del Valle de Aburra fue creada mediante Ordenanza Departamental N° 34 de
noviembre 27 de 1980, para la promocion, planificacion y coordinacién del desarrollo conjunto y la
prestacion de servicios de los municipios que la conforman.

Actualmente cumple funciones de:

Planificar el territorio puesto bajo su jurisdiccion.

Ser autoridad ambiental en la zona urbana de los municipios que la conforman.
Ser autoridad de transporte masivo y metropolitano.

Ejecutar obras de interés Metropolitano

ASPECTOS PRELIMINARES

A. ANOTACIONES INICIALES:

Se realiza estudio preliminar de la auditoria sin encontrar hallazgos anteriores ya que esta auditoria
es la primera que se hace a este proyecto, para profundizar mas en la auditoria se tiene en cuenta
un analisis de la linea 6 “Red Metropolitana de Servicios de Salud”.

B. PROCEDIMIENTO:

e Realizaciéon de estudio preliminar de la auditoria.

e Elaboracion de la lista de chequeo, cronograma de actividades y entrevista con
los interventores del convenio.

e Estudio de la ley 1438 de 2011 “Reforma el Sistema General en Salud”.

¢ Revision de los expedientes contractuales y administrativos que hace referencia
la linea.

e Revisar las actas de avance fisico y financiero del programa.
e Seguimiento a las acciones que hacen parte del convenio.
e Revision de indicadores de gestion.

e Entrevista y visitas para verificar el avance fisico del convenio.
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C. HERRAMIENTAS Y DOCUMENTOS:

Las herramientas informatica y documentos utilizados en la Auditoria fueron:

LD PRE

Informéatica

Expedientes contractuales fisicos
Intranet caracterizacion y procedimientos
Alphasing

D. DESARROLLO:

1.

2.

Estudio preliminar de la auditoria (anexo 1)

Ley 1438 de 2011, donde que reza; "por medio de la cual se reforma el Sistema General de

Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”, dejando en el Capitulo Il. Redes integradas de servicios de salud y
en sus articulos 60 al 64, se describe la obligatoriedad de prestar los servicios de salud en el sistema general de seguridad
social en salud, a través de estas redes; la conformacién de las mismas; los criterios determinantes para su conformacion y su
articulacion.

Por todo esto el Area Metropolitana del Valle de Aburra, propone como
estrategia la creacion de la RED METROPOLITANA DE SALUD, para
brindar apoyo a los municipios y superar algunas debilidades del sistema

general de seguridad social en salud y es asi como se realiza la
propuesta de Hospired.

Expedientes contractuales celebrados con HOSPIRED:
Contrato 696 de 2013, ya liquidado.

Contrato 711 de 2014, que tiene por objeto: “aunar esfuerzos para la consolidacion
de los minimos tecnologicos para la operacién de la red metropolitana de salud, y la
implementacion del componente tecnoldgico para la prestacion del servicio de atencion primaria en
salud".

® Centralizar la informacion en un sitio comdn con una alta disponibilidad y que permita a
las entidades acceder de forma segura a los datos alli almacenados, para ello se busca
un centro de datos en la nube, el cual se refiere a la seleccion de un sitio en intranet que
provea; equipos de hardware con su respectivo software (ver especificaciones técnicas),
que van a permitir disponer los programas de atencion primaria en salud e historia clinica
electronica de forma permanente a todos los usuarios bajo unos parametros de

seguridad, movilidad y continuidad. ESta actividad comprende la compra de
150 tablet con el software que ya fueron compradas e instalado los
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4. Se

aplicativos, en el momento se estd haciendo una prueba e
implementando los tableros de control que permitiran continuar con
el seguimiento.

Disefiar, montar e implementar las salas de gestién de la salud en las secretarias de
salud o similares y en las empresas sociales del estado — ESE que cumplan las
condiciones para tal fin en funcion del objeto de la Red, de conformidad con las
especificaciones técnicas y las cantidades sefialadas en el capitulo de especificaciones

técnicas. Para esta actividad se instalaron las 22 salas de gestion,
gue sirven de apoyo en la implementacion para mejorar la atencion
primaria en salud.

Implementar estrategias para la recoleccién de informacién en campo para el programa
de atenci6on primaria de salud y posteriormente consolidar esta informacion en los
aplicativos necesarios para garantizar el reporte de la informacion a la Direccién

Seccional de Salud de Antioquia. Esta actividad hace relacién a un
documento donde define el proceso de recoleccibn de la
informacion de salud en la red; esta actividad se encuentra
atrasada y no se cumplio los tiempos establecidos dentro del plan
operativo.

Unificar los procesos administrativos y asistenciales en los Hospitales Puablicos del Valle
de Aburrd, y, actualizar el software ERP (aplicativos contables hospitalarios) y el software
EHR (historia clinica electrénica), basado en la experiencia de los hospitales con una

mayor solidez tecnolégica. ESta actividad hace relacion al licenciamiento
del software, capacitacion del personal requerido vy
acondicionamiento de las aulas de gestion, actividad ya cumplida.

Construir los procesos normalizados para la prestacion de servicios de salud, con miras a
la acreditacion de calidad de los hospitales pertenecientes a la red, que aun no lo posean,

para lo cual se deberé entregar un documento con los procesos normalizados. En esta
actividad se encuentran 2 documentos que determinan el modelo
de gestion y el protocolo de la red, ambos documentos se
encuentran atrasados y no se cumplid con las fechas del plan
operativo.

realizd6 evaluaciobn a los rendimientos financieros del recurso

entregado, ya que el efectivo fue desembolsado el 23/12/2014, y su
ejecucion inici6 a partir del mes de mayo de 2015, generando
rendimientos financieros que se evidencian en la cuenta respectiva y
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reintegrada a la entidad.

CONTRATISTA No.EGRESO VALOR FECHA
HOSPIRED 107462 $1.520.000.0000 23/12/2014
RENDIMIENTOS FINANCIEROS Documento 82109 $ 3.603.482 30/04/2015

5. Evaluacién actas de compromiso, se verificé las fechas de entrega y la relacion de los
muebles entregados a cada municipio para avanzar con el propésito de Hospired.

6. Presupuesto del Convenio: Se realizé un analisis del presupuesto con fechas probables
de la entrega de todos los bienes que hacen parte del convenio y se encuentra algunas
actividades sin cumplir.

RED METROPOLITANA

PRESUPUESTO 2014
FASE 1 UNITARIO | ENTREGABLE
SOFTWARE APS 451,552,500

de viviendas, familias y personas, modo

desconectado, herramienta SSSA, roles;
administrador, auditor, analista, promotor, agenda
de visitas, informes, tableros de control,
inteligencia de negocios aplicada, conectividad 150 415,552,500 | 2,770,350 27/02/2015
otros software, compatible con nubes, incluya 02/02/2015
plataforma de despliegue, redundancia geografica
de arquitectura de hardware, incluya capacitacion
de personal y parametrizacion de personalizaciones.
soporte de incidencias y mejoras.

Analisis de datos mediante tableros de control

8 36,000,000 | 4,500,000 | 31/12/2015
basados en BL

TABLETAS 133,980,000
Tableta pantalla 8, 2GB RAM, 32 GB almacenamiento
intern, conector micro SD o micro SDHC, wifi,

150( 133,980,000 893,200 | 27/02/2015
bluetooth, GPS, camara posterior 8 megapixeles, 102/

sistema operativo windows 8.1

ERP 635,567,828
Licenciamiento accesos de usuarios sistema de
informacion RP, EHR. Despliegue de sistema de
informacion, capacitacion de personal y
acondicionamiento.

150 635,567,828 | 4,237,119 | 31/12/2015

SALA DE GESTION 173,775,275
Mesas 22| 12,760,000 | 580,000
Sillas 8g| 18,374,400 208,800
Televisores 22 40,832,000 | 1,856,000
Soportes TV 22 10,447,275 474,876
Access Points 22 12,760,000 580,000 | 27/02/2015
conputadores all in one 22 56,144,000 | 2,552,000
Bases all in one 22 7,656,000 348,000
Microsoft office 365 enterprise E3 22 13,525,600 614,800
Guaya Seguridad computadores all in one 22 1,276,000 58,000
SUBTOTAL INFRAESTRUCTURA 1,394,875,603
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Definicion del modelo d tion del sist d
.emlcm.n el modelo de gestion del sistema de TG 40,000,000 27/02/2015
informacion en salud (ERP-HCE)
Definicion del proceso de flujo de informacion de
1DTQ 30,000,000 30/04/2015
salud en la red (APS+HCE-SGS) ot
Elaboracion del protocolo para tele educacion e
. . . 1DTq 30,000,000 30/06/2015
interaccion en red para la gestion
SOBTOTAL PROTOCOLOS 100,000,000
Gastos de legalizacion del convenio 7,624,397
i0 | +
Costos de operacion (personal de apoyo 17,500,000
transporte (1) mes)
SUBTOTAL LEGALIZACION Y OPERACION 25,124,397
TOTAL PRESUPUESTO 2014 1,520,000,000

7. Visitas a los puntos de entrega de las salas de gestion:

e BELLOSALUD: La supervision tiene en la relacion de entrega inventario en la calle
54 #562 11 cuando realmente todos los bienes estan en la cra 42 #20e 91. Las
tablet ya fueron entregadas a campo e iniciaron el proceso.

e SECRETARIA BIENESTAR SOCIAL BARBOSA: La alcaldia esta en remodelacion
por esta razén ubicaron la sala de gestion en la calle 21 #11-30, esta se encuentra
sin uso, las tablet ya cuentan con el software, pero apenas se estan haciendo
pruebas, el Access point no esta en uso.

e HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL BARBOSA: Se esta utilizando la sala para
reuniones o conferencias, las tablet son entregadas a los gestores durante el dia; a
la fecha no se ha iniciado trabajo de campo s6lo en punto.
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e SECRETARIA BIENESTAR SOCIAL GIRARDOTA: No les asignaron ni mesas ni sillas por
gue ya habian hecho unas compras de estos bienes y no tenian espacio para organizar otro
espacio; las tablet no se han configurado por que les falta un certificado por parte del Area
Metropolitana; el Access point no lo van a instalar por que representa un riesgo de
informacion para el Municipio.

e HOSPITAL SAN RAFAEL GIRARDOTA: La sala estd ubicada sin novedad, en
funcionamiento y con todos los accesorios instalados, las tablet estan funcionando y estan
en campo recogiendo informacion.
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e SECRETARIA DE SALUD COPACABANA: La sala no presenta ninguna novedad, los
funcionarios encargados de la sala manifiestan que no se le estd dando mucho uso; las

tablet no han sido asignadas para campo.

e HOSPITAL SANTA MARGARITA COPACABANA: A la sala se le estd dando un buen uso de
reuniones, el Access point no estd en uso y las tablet ya estan en campo recogiendo
informacion que beneficia el programa.

e SECRETARIA DE SALUD CALDAS: En el inventario de la entidad se tenian cargado
solamente 11 tablet, al llegar a la visita se encontrd todos los equipos que componen la sala
de gestiobn como TV, mesa, sillas, computador, bases etc; las tablet no estan en
funcionamiento porque no hay personal para realizar esta actividad.
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e HOSPITAL LA ESTRELLA: La sala de gestion no esta en uso ya que la sede se va a
trasladar; ésta iniciara el proceso de recoleccion de informacion en la semana del 27 de
junio ya que recientemente contrataron los gestores.

e SECRETARIA DE SALUD LA ESTRELLA: Se encontraron 4 sillas sin placas; el Access
point no ha sido configurado por qué la entidad no les han entregado la herramienta de
informacion que permite realizar este acto; las tablet no han sido entregadas a los gestores
para iniciar proceso de recoleccidn de informacion.

e SECRETARIA DE SALUD SABANETA: Al momento de la visita se encontraron algunos
bienes que estaban plaqueteados y que dentro del inventario de la entidad no tenian una
ubicacion exacta; el Access point esta sin instalar y las tablet no tienen software para iniciar
proceso de campo.
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HOSPITAL VENANCIO DIAZ DIAZ SABANETA: Al momento de la visita se encontraron
equipos plagueteados que dentro del inventario de la entidad no tenian la ubicacion exacta,
los funcionarios informan que habian sido identificados plaqueteados la primera semana de
junio y tienen acta de entrega el 13/04/2015. Ademas, informan que no tienen personal para

hacer uso de las tablet retrasando la recoleccion de informacion.

SECRETARIA DE SALUD ITAGUI: La sala de gestion no esta ubicada en la direccién

[ ]
relacionada por la supervision ya que el municipio se encuentra haciendo mejoras, se

encontraron 5 sillas sin placas.
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e HOSPITAL DEL SUR ITAGUI: El hospital se encuentra en remodelacién y tienen la sala de
gestion en una sede temporal; al hospital no se le hizo entrega de mesa ni sillas porque ya
habian adquirido otras.

e SECRETARIA DE SALUD ENVIGADO: El Municipio tiene politicas de red que no permiten
la instalacion del Access point; las tablet tienen instalado el software pero no han iniciado
trabajo de campo porque no tienen personal para esta actividad; se encontraron 4 sillas
adicionales a las entregadas, con placas que no estan cargadas o entregadas al Municipio.
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e HOSPITAL SANTA GERTRUDIS: Las tablet ya estan en trabajo de campo y la sala esta
siendo usada periédicamente.

E. CONCLUSIONES:

e La supervision del contrato no tiene registro sobre el uso que se le esta dando a las
salas de gestion.

e Se tiene un plan operativo que permite identificar las fechas de cumplimiento de las
actividades, contando con fechas de entrega un mes después de terminado el
contrato; se evidencia en la entrega de los tableros de control y licenciamiento de
accesos.

e Los documentos de modelo de gestion, flujo de informacion y protocolo no han sido
entregados presentando incumplimiento en la fecha de entrega.

e Se encontraron 2 actividades con fecha entregable a diciembre 2015, en este
tiempo ya se terminado el convenio.

e Tres meses después de entrega de los bienes todavia hay bienes sin placas.

e No se suministraron actas de capacitacion.
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No hacen entrega de la seguridad social del personal de apoyo en el convenio.
En la entrevista informan que los gastos de legalizacién corresponde al pago de las
pélizas de cumplimiento del convenio, el cual tiene un valor de diecisiete millones
quinientos treinta y cinco mil ciento ochenta y dos pesos ml. ($17.535.182).
En las visitas para verificar los bienes no se encontrd instalado la guaya de
seguridad en los computadores.
Existen 40 referencias platequiadas que estan cargados a la ubicacién del A.M.V.A
cuando realmente hacen parte del convenio de HOSPIRED y ya estan entregadas.
Se encontré en las actas de compromiso relacién de bienes entregados a los
siguientes hospitales y no estan en inventario:

= Hospital Manuel Uribe

= Metro salud Medellin

= Hospital General de Medellin

= Hospital Mental de Antioquia
Se encontré un acta de entrega firmada de varios elementos pero no se describe la
entidad que recibe.

i

A I[I![,-

75

El Hospital del Sur Itagui tiene cargado en el inventario 14 tablet y en el acta de
entrega aparecen 15 tablet.

F. ANEXOS

e Estudio preliminar

e Cronograma de actividades

e Listade chequeo
FIRMAS
Nombre completo Responsabilidad Firma
Lina Maria Hincapié Londofio Jefe Oficina
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Nombre completo Responsabilidad Firma
Monica Jaqueline Durango Castro Auditor
Rosalba Gomez Ramirez Auditor
Huber Yamil Gutierrez Echeverri Auditor
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